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I. Wprowadzenie 

Stowarzyszenie Lepsze Miasto działa na rzecz poprawy jakości życia mieszkańców polskich miast 
poprzez skuteczne kształtowanie polityk miejskich, rozwój kompetencji obywatelskich oraz 
budowanie dialogu pomiędzy mieszkańcami, decydentami i interesariuszami rynku nieruchomości. 
Strategia na lata 2025–2030 wyznacza kierunki rozwoju organizacji jako stabilnego, eksperckiego i 
finansowo zdywersyfikowanego podmiotu, zdolnego do długofalowego oddziaływania. 

 

Misja 

Wpływać na poprawę życia mieszkańców polskich miast poprzez skuteczne łączenie wiedzy 
eksperckiej, potrzeb mieszkańców i procesów decyzyjnych – dzięki autorytetowi organizacji, pracy u 
podstaw oraz profesjonalnej komunikacji. 

 

Wizja 

Lepsze Miasto jest ogólnopolską organizacją: 

• współtworzącą standardy odpowiedzialnego rozwoju miast, 

• będącą partnerem dla samorządów, inwestorów, deweloperów, zarządców nieruchomości i 
instytucji finansowych, 

• rozwijającą kompetencje mieszkańców i lokalnych liderów, 

• łączącą interes społeczny z racjonalnym rozwojem gospodarczym miast. 

 

Kluczowe grupy odbiorców usług 

1. Samorządy i instytucje publiczne – planowanie przestrzenne, konsultacje, strategie. 

2. Branża real estate (deweloperzy, inwestorzy, architekci, zarządcy nieruchomości, fundusze) – 
wiedza urbanistyczna, ESG, partycypacja, relacje społeczne. 

3. Mieszkańcy i liderzy lokalni – edukacja urbanistyczna i obywatelska. 

4. Organizacje pozarządowe i instytucje edukacyjne. 



II. Kontekst i wyzwania 

Kontekst strategiczny 

Współczesne procesy rozwoju miast coraz częściej przebiegają w warunkach napięć społecznych, 
konfliktów wokół inwestycji oraz niskiego poziomu zaufania pomiędzy mieszkańcami, samorządami i 
podmiotami prywatnymi. Jedną z kluczowych przyczyn tego stanu jest rozjazd języków, perspektyw i 
oczekiwań pomiędzy uczestnikami dialogu miejskiego. 

Z jednej strony mieszkańcy – nawet silnie zainteresowani sprawami swojego otoczenia – nie 
rozumieją dokumentów planistycznych, procedur administracyjnych oraz specjalistycznego języka 
urbanistyki i inwestycji. Brak tej wiedzy utrudnia im świadome uczestnictwo w konsultacjach, 
ogranicza poczucie wpływu i sprzyja frustracji oraz postawom konfliktowym. 

Z drugiej strony urzędnicy, urbaniści, inwestorzy, architekci i specjaliści ds. komunikacji często nie 
dysponują odpowiednimi narzędziami ani kompetencjami, aby tłumaczyć swoje działania w sposób 
zrozumiały, empatyczny i oparty na rzeczywistych potrzebach społecznych. Komunikacja bywa 
formalna, jednokierunkowa i skupiona na procedurze, a nie na budowaniu relacji i zaufania. 

W efekcie konsultacje społeczne są postrzegane jako obowiązek administracyjny, a nie realny proces 
dialogu, co pogłębia dystans pomiędzy instytucjami a mieszkańcami i prowadzi do eskalacji konfliktów 
przestrzennych. 

Strategia Stowarzyszenia Lepsze Miasto zakłada świadome i systemowe budowanie „mostu 
komunikacyjnego” pomiędzy tymi światami – poprzez diagnozę potrzeb mieszkańców, edukację 
urbanistyczną, profesjonalizację komunikacji oraz tworzenie przestrzeni do realnego dialogu. 

 

Kluczowy problem, na który odpowiada strategia 

Strategia Lepszego Miasta odpowiada na zidentyfikowane problemy systemowe, w szczególności: 

• niezrozumiałość komunikacji planistycznej i inwestycyjnej dla mieszkańców, wynikającą z 
technicznego języka i skomplikowanych procedur, 

• formalny, a nie dialogiczny charakter konsultacji społecznych, który ogranicza ich skuteczność 
i zniechęca do udziału, 

• brak podmiotów łączących kompetencje z zakresu diagnozy społecznej, urbanistyki i 
komunikacji, zdolnych do pracy zarówno „u podstaw” z mieszkańcami, jak i na poziomie 
decyzyjnym. 

Lepsze Miasto pozycjonuje się jako organizacja wypełniająca tę lukę systemową – działająca 
jednocześnie po stronie wiedzy eksperckiej i potrzeb społecznych, zdolna do tłumaczenia, 
mediowania i budowania trwałych standardów dialogu miejskiego. 

 

 

 

 

 



III. Filary strategiczne rozwoju 

Filar I: Autorytet ekspercki i wpływ systemowy 

Lepsze Miasto buduje pozycję niezależnego eksperta w obszarze urbanistyki, partycypacji i 
zrównoważonego rozwoju. 

Narzędzia: 

• ekspertyzy i raporty, 

• doradztwo dla samorządów i inwestorów, 

• udział w procesach planistycznych, 

• Forum Placemakingu jako ogólnopolska platforma dialogu. 

Forum Placemakingu pełni funkcję: 

• miejsca wymiany wiedzy między sektorem publicznym a real estate, 

• przestrzeni rozmowy o odpowiedzialnym inwestowaniu, 

• narzędzia budowania standardów współpracy z mieszkańcami. 

Efekt strategiczny: 

Lepsze Miasto jest rozpoznawalne jako autorytet opiniotwórczy, którego rekomendacje wpływają na 
decyzje samorządów, inwestorów i projektantów, przyczyniając się do systemowej poprawy jakości 
procesów planistycznych i inwestycyjnych. 

 

Filar II: Diagnoza wiedzy i potrzeb mieszkańców (fundament komunikacji) 

Projekt „Miasto Wiedzące – diagnoza i edukacja urbanistyczna mieszkańców” pełni rolę fundamentu 
wszystkich dalszych działań komunikacyjnych. 

 

Zakres diagnozy obejmuje nie tylko wiedzę urbanistyczną, ale także: 

• sposób, w jaki mieszkańcy rozumieją komunikaty miasta i inwestorów, 

• oczekiwania wobec form konsultacji i dialogu, 

• poziom zaufania do instytucji, 

• bariery językowe, wizualne i proceduralne. 

Efekt strategiczny: 
Stowarzyszenie dysponuje unikalną wiedzą o tym, jak mieszkańcy odbierają komunikację miejską i 
inwestycyjną, co pozwala projektować skuteczniejsze narzędzia dialogu. 

 

Filar III: Szkolenia „Komunikacja miejska oparta na potrzebach” 

Na bazie diagnozy i doświadczeń projektowych Stowarzyszenie rozwija ofertę edukacyjną 
koncentrującą się na: 



1. Czytaniu miasta i mieszkańców 
– jak interpretować wyniki badań społecznych, 
– jak identyfikować realne potrzeby, a nie tylko głośne postulaty. 

2. Tłumaczeniu języka planistycznego i inwestycyjnego 
– jak upraszczać dokumenty bez utraty sensu, 
– jak komunikować plany, MPZP, strategie i inwestycje. 

3. Projektowaniu dialogu zamiast konfliktu 
– jak budować procesy konsultacyjne oparte na zaufaniu, 
– jak reagować na opór społeczny. 

4. Empatii i komunikacji wizualnej 
– mapy, schematy, narracje przestrzenne, 
– storytelling miejski. 

 

Szkolenia są kierowane do: 

• samorządów, 

• firm deweloperskich, 

• biur projektowych, 

• zarządców nieruchomości, 

• instytucji finansujących inwestycje. 

 

Efekt strategiczny: 

Podniesienie kompetencji profesjonalistów prowadzi do lepszej jakości komunikacji, większego 
zrozumienia procesów miejskich przez mieszkańców oraz wzrostu realnej partycypacji społecznej. 

 

Filar IV: Łączenie interesów – dialog zamiast konfliktu 

Na bazie diagnozy Lepsze Miasto rozwija specjalistyczne doradcze, skierowane do osób 
odpowiedzialnych za komunikację z mieszkańcami. 

Grupy docelowe: 

• specjaliści ds. komunikacji społecznej w samorządach, 

• pracownicy biur konsultacji i partycypacji, 

• zespoły PR i ESG w branży real estate, 

• projektanci procesów konsultacyjnych, 

• urbaniści i architekci odpowiedzialni za dialog społeczny. 

 

 



Efekt strategiczny 

Zmniejszenie liczby i skali konfliktów wokół inwestycji i planów miejskich oraz zwiększenie zdolności 
instytucji do prowadzenia konstruktywnego dialogu, opartego na zrozumieniu interesów wszystkich 
stron. 

 

Filar V: Forum Placemakingu jako laboratorium dialogu 

Forum Placemakingu pełni rolę żywego laboratorium komunikacji miejskiej, gdzie: 

• spotykają się samorządowcy, przedstawiciele uczelni, urbaniści, inwestorzy, aktywiści i zwykli 
mieszkańcy 

• promowany jest placemaking jako narządzie budowania lepszych miejsc dla ludzi i z ludźmi 

• testowane są nowe formy dialogu np. place game, 

Forum umożliwia transfer wiedzy pomiędzy różnymi grupami interesariuszy. 

Efekt strategiczny: 

Powstaje ogólnopolska platforma wymiany wiedzy i dobrych praktyk, która wpływa na standardy 
dialogu miejskiego i ulepsza proces tworzenia rozwiańi same rozwiązania w miastach. 

 

Filar VI: Kanał YouTube jako narzędzie edukacji  

Edukacyjny kanał YouTube Stowarzyszenia pełni funkcję: 

• popularyzacji wiedzy urbanistycznej, 

• pokazywania dobrych i złych przykładów komunikacji, 

• tłumaczenia skomplikowanych procesów w prosty sposób, 

• budowania kultury dialogu. 

Kanał jest skierowany zarówno do mieszkańców, jak i profesjonalistów. 

Efekt strategiczny: 

Zwiększenie poziomu wiedzy urbanistycznej i świadomości procesów miejskich w społeczeństwie, co 
przekłada się na bardziej świadome uczestnictwo mieszkańców oraz lepszą jakość debaty publicznej o 
mieście. 

 

Model wpływu (most komunikacyjny) 

Badania potrzeb → Edukacja mieszkańców → Szkolenia specjalistów → Lepsza komunikacja → 
Skuteczniejsze decyzje → Lepsze miasta 

Lepsze Miasto działa jednocześnie po obu stronach mostu, co jest jego kluczową przewagą 
strategiczną. 

 



IV. Finansowanie 

Założenia ogólne 

Model finansowania Stowarzyszenia Lepsze Miasto opiera się na zasadzie dywersyfikacji źródeł 
przychodów, która ma na celu: 

• zwiększenie stabilności organizacyjnej i finansowej, 

• ograniczenie ryzyka uzależnienia od jednego źródła finansowania, 

• zachowanie niezależności merytorycznej i eksperckiej, 

• umożliwienie długofalowego planowania działań. 

Strategia zakłada stopniowe zmniejszanie udziału środków publicznych w strukturze przychodów, przy 
jednoczesnym utrzymaniu ich kluczowej roli w finansowaniu działań o wysokiej wartości społecznej, 
niskiej opłacalności rynkowej i dużym znaczeniu systemowym. 

Stowarzyszenie zachowuje charakter non-profit – wszystkie dochody są przeznaczane wyłącznie na 
realizację celów statutowych, rozwój organizacji oraz działania społeczne. 

 

Środki publiczne i grantowe 

Środki publiczne (krajowe i międzynarodowe) pełnią rolę: 

• kapitału rozwojowego dla organizacji, 

• finansowania działań pilotażowych, innowacyjnych i badawczych, 

• wsparcia rozwoju instytucjonalnego. 

Przykładowe obszary finansowane ze środków publicznych: 

• rozwój potencjału organizacyjnego (np. PROO), 

• projekty diagnozy wiedzy i potrzeb mieszkańców, 

• działania edukacyjne skierowane do mieszkańców, 

• Forum Placemakingu jako wydarzenie o charakterze publicznym i systemowym, 

• opracowywanie raportów i rekomendacji. 

Środki grantowe umożliwiają Stowarzyszeniu testowanie nowych rozwiązań, które następnie mogą 
być skalowane lub adaptowane w modelach odpłatnych. 

 

Przychody z działalności edukacyjnej – filar trwałości finansowej 

Działalność edukacyjna stanowi kluczowy element strategii dywersyfikacji przychodów i jest 
bezpośrednio powiązana z misją oraz kompetencjami Stowarzyszenia. 

Płatne szkolenia i kursy specjalistyczne 

Stowarzyszenie rozwija ofertę szkoleń skierowanych do: 



• samorządów i instytucji publicznych, 

• specjalistów ds. komunikacji społecznej i partycypacji, 

• branży real estate (deweloperzy, inwestorzy, architekci, zarządcy nieruchomości), 

• organizacji pozarządowych. 

Szkolenia obejmują m.in.: 

• urbanistykę w praktyce, 

• komunikację z mieszkańcami opartą na badaniach potrzeb, 

• konsultacje społeczne i placemaking, 

• ESG, klimat i jakość przestrzeni, 

• tłumaczenie dokumentów planistycznych na język zrozumiały. 

Dochody z tej działalności pozwalają: 

• finansować bezpłatne działania edukacyjne dla mieszkańców, 

• utrzymywać zespół ekspercki, 

• zwiększać niezależność organizacji. 

 

Edukacyjny kanał YouTube jako źródło przychodów i wpływu 

Edukacyjny kanał YouTube pełni podwójną rolę: 

• narzędzia upowszechniania wiedzy dla szerokiego grona odbiorców, 

• źródła przychodów własnych, wspierających działalność statutową. 

Potencjalne źródła przychodów: 

• reklamy platformowe, 

• partnerstwa merytoryczne i sponsoring treści, 

• materiały premium (np. webinary, serie eksperckie), 

• cross-promocja szkoleń i kursów. 

Kanał YouTube wzmacnia: 

• rozpoznawalność organizacji, 

• zaufanie do marki eksperckiej, 

• skalowalność oddziaływania edukacyjnego przy niskich kosztach jednostkowych. 

 

 

 



Zasada reinwestowania i przejrzystości 

Całość przychodów uzyskiwanych przez Stowarzyszenie: 

• jest przeznaczana na realizację celów statutowych, 

• wspiera rozwój kompetencji zespołu, 

• umożliwia finansowanie działań społecznych o ograniczonych możliwościach rynkowych, 

• jest rozliczana w sposób transparentny. 

Model finansowania zakłada reinwestowanie wypracowanych nadwyżek w rozwój działań 
edukacyjnych, badawczych i dialogowych, zgodnie z misją organizacji. 

 

Efekty strategiczne modelu finansowania 

• zwiększona stabilność finansowa, 

• niezależność merytoryczna, 

• możliwość długofalowego planowania, 

• odporność na wahania konkursów grantowych, 

• trwały wpływ społeczny. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V. Podsumowanie 

Długofalowe efekty strategii 

• poprawa jakości konsultacji społecznych, 

• mniejsza liczba konfliktów inwestycyjnych, 

• większe zaufanie mieszkańców do instytucji, 

• profesjonalizacja komunikacji w samorządach i branży real estate, 

• trwały autorytet Stowarzyszenia jako mediatora i eksperta. 

Strategia Lepszego Miasta zakłada, że dobra komunikacja miejska nie zaczyna się od przekazu, lecz od 
zrozumienia potrzeb. Poprzez badania, edukację mieszkańców, szkolenia specjalistów i tworzenie 
przestrzeni dialogu (Forum Placemakingu), Stowarzyszenie buduje trwały most pomiędzy 
interesariuszami miasta – skutecznie realizując swoją misję poprawy jakości życia w polskich 
miastach. 

 

 

 

 

 

 


