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STRATEGIA ROZWOJU
STOWARZYSZENIA LEPSZE MIASTO

Na lata 2025-2030

I Wprowadzenie

Stowarzyszenie Lepsze Miasto dziata na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancéw polskich miast
poprzez skuteczne ksztattowanie polityk miejskich, rozwéj kompetencji obywatelskich oraz
budowanie dialogu pomiedzy mieszkaricami, decydentami i interesariuszami rynku nieruchomosci.
Strategia na lata 2025—-2030 wyznacza kierunki rozwoju organizacji jako stabilnego, eksperckiego i
finansowo zdywersyfikowanego podmiotu, zdolnego do dtugofalowego oddziatywania.

Misja

Wptywa¢é na poprawe zycia mieszkancow polskich miast poprzez skuteczne taczenie wiedzy
eksperckiej, potrzeb mieszkancéw i proceséw decyzyjnych — dzieki autorytetowi organizacji, pracy u
podstaw oraz profesjonalnej komunikacji.

Wizja
Lepsze Miasto jest ogdlnopolska organizacja:
e wspodttworzaca standardy odpowiedzialnego rozwoju miast,

e bedaca partnerem dla samorzadodw, inwestorow, deweloperdw, zarzgdcow nieruchomosci i
instytucji finansowych,

e rozwijajgcg kompetencje mieszkancéw i lokalnych liderdéw,

e 13czacy interes spoteczny z racjonalnym rozwojem gospodarczym miast.

Kluczowe grupy odbiorcéw ustug
1. Samorzady i instytucje publiczne — planowanie przestrzenne, konsultacje, strategie.

2. Branzareal estate (deweloperzy, inwestorzy, architekci, zarzagdcy nieruchomosci, fundusze) —
wiedza urbanistyczna, ESG, partycypacja, relacje spoteczne.

3. Mieszkancy i liderzy lokalni — edukacja urbanistyczna i obywatelska.

4. Organizacje pozarzagdowe i instytucje edukacyjne.



Il Kontekst i wyzwania
Kontekst strategiczny

Wspodtczesne procesy rozwoju miast coraz czesciej przebiegajg w warunkach napiec spotecznych,
konfliktéw wokdt inwestycji oraz niskiego poziomu zaufania pomiedzy mieszkaricami, samorzadami i
podmiotami prywatnymi. Jedng z kluczowych przyczyn tego stanu jest rozjazd jezykow, perspektyw i
oczekiwan pomiedzy uczestnikami dialogu miejskiego.

Z jednej strony mieszkancy — nawet silnie zainteresowani sprawami swojego otoczenia — nie
rozumiejg dokumentow planistycznych, procedur administracyjnych oraz specjalistycznego jezyka
urbanistyki i inwestycji. Brak tej wiedzy utrudnia im swiadome uczestnictwo w konsultacjach,
ogranicza poczucie wptywu i sprzyja frustracji oraz postawom konfliktowym.

Z drugiej strony urzednicy, urbanisci, inwestorzy, architekci i specjalisci ds. komunikacji czesto nie
dysponujg odpowiednimi narzedziami ani kompetencjami, aby ttumaczy¢ swoje dziatania w sposéb
zrozumiaty, empatyczny i oparty na rzeczywistych potrzebach spotecznych. Komunikacja bywa
formalna, jednokierunkowa i skupiona na procedurze, a nie na budowaniu relacji i zaufania.

W efekcie konsultacje spoteczne sg postrzegane jako obowigzek administracyjny, a nie realny proces
dialogu, co pogtebia dystans pomiedzy instytucjami a mieszkaricami i prowadzi do eskalacji konfliktéw
przestrzennych.

Strategia Stowarzyszenia Lepsze Miasto zaktada swiadome i systemowe budowanie ,,mostu
komunikacyjnego” pomiedzy tymi Swiatami — poprzez diagnoze potrzeb mieszkancow, edukacje
urbanistyczng, profesjonalizacje komunikacji oraz tworzenie przestrzeni do realnego dialogu.

Kluczowy problem, na ktéry odpowiada strategia
Strategia Lepszego Miasta odpowiada na zidentyfikowane problemy systemowe, w szczegdlnosci:

e niezrozumiatos¢ komunikacji planistycznej i inwestycyjnej dla mieszkaricow, wynikajacy z
technicznego jezyka i skomplikowanych procedur,

e formalny, a nie dialogiczny charakter konsultacji spotecznych, ktéry ogranicza ich skutecznos¢
i zniecheca do udziatu,

e brak podmiotéw tgczgcych kompetencje z zakresu diagnozy spotecznej, urbanistyki i
komunikacji, zdolnych do pracy zaréwno ,,u podstaw” z mieszkaricami, jak i na poziomie
decyzyjnym.

Lepsze Miasto pozycjonuje sie jako organizacja wypetniajaca te luke systemowg — dziatajgca
jednoczesnie po stronie wiedzy eksperckiej i potrzeb spotecznych, zdolna do ttumaczenia,
mediowania i budowania trwatych standardéw dialogu miejskiego.



1l. Filary strategiczne rozwoju
Filar I: Autorytet ekspercki i wptyw systemowy

Lepsze Miasto buduje pozycje niezaleznego eksperta w obszarze urbanistyki, partycypac;ji i
zrbwnowazonego rozwoju.

Narzedzia:
e ekspertyzy i raporty,
e doradztwo dla samorzaddw i inwestoréw,
e udziat w procesach planistycznych,
e Forum Placemakingu jako ogdlnopolska platforma dialogu.
Forum Placemakingu petni funkcje:
e miejsca wymiany wiedzy miedzy sektorem publicznym a real estate,
e przestrzeni rozmowy o odpowiedzialnym inwestowaniu,
e narzedzia budowania standardéw wspétpracy z mieszkancami.
Efekt strategiczny:

Lepsze Miasto jest rozpoznawalne jako autorytet opiniotwdrczy, ktérego rekomendacje wptywajg na
decyzje samorzgddw, inwestoréw i projektantdw, przyczyniajac sie do systemowej poprawy jakosci
procesow planistycznych i inwestycyjnych.

Filar II: Diagnoza wiedzy i potrzeb mieszkancéw (fundament komunikacji)

Projekt ,,Miasto Wiedzgce — diagnoza i edukacja urbanistyczna mieszkaricéw” petni role fundamentu
wszystkich dalszych dziatarn komunikacyjnych.

Zakres diagnozy obejmuje nie tylko wiedze urbanistyczng, ale takze:
e sposdb, w jaki mieszkancy rozumiejg komunikaty miasta i inwestordw,
e oczekiwania wobec form konsultacji i dialogu,
e poziom zaufania do instytucji,
e bariery jezykowe, wizualne i proceduralne.

Efekt strategiczny:
Stowarzyszenie dysponuje unikalng wiedzg o tym, jak mieszkancy odbierajg komunikacje miejskg i
inwestycyjng, co pozwala projektowac skuteczniejsze narzedzia dialogu.

Filar 1ll: Szkolenia ,,Komunikacja miejska oparta na potrzebach”

Na bazie diagnozy i doswiadczen projektowych Stowarzyszenie rozwija oferte edukacyjng
koncentrujacg sie na:



1. Czytaniu miasta i mieszkancow
— jak interpretowaé wyniki badan spotecznych,
— jak identyfikowad realne potrzeby, a nie tylko gtosne postulaty.

2. Ttumaczeniu jezyka planistycznego i inwestycyjnego
— jak upraszcza¢ dokumenty bez utraty sensu,
— jak komunikowac¢ plany, MPZP, strategie i inwestycje.

3. Projektowaniu dialogu zamiast konfliktu
— jak budowaé procesy konsultacyjne oparte na zaufaniu,
— jak reagowac na opér spoteczny.

4. Empatii i komunikacji wizualnej
— mapy, schematy, narracje przestrzenne,
— storytelling miejski.

Szkolenia sg kierowane do:
e samorzaddw,
e firm deweloperskich,
e  biur projektowych,
e zarzadcdw nieruchomosci,

e instytucji finansujacych inwestycje.

Efekt strategiczny:

Podniesienie kompetencji profesjonalistéw prowadzi do lepszej jakosci komunikacji, wiekszego
zrozumienia procesow miejskich przez mieszkaricéw oraz wzrostu realnej partycypacji spoteczne;.

Filar IV: taczenie interesdw — dialog zamiast konfliktu

Na bazie diagnozy Lepsze Miasto rozwija specjalistyczne doradcze, skierowane do osdb
odpowiedzialnych za komunikacje z mieszkancami.

Grupy docelowe:
e specjalisci ds. komunikacji spotecznej w samorzadach,
e pracownicy biur konsultacji i partycypacji,
e zespoty PRi ESG w branzy real estate,
e projektanci proceséw konsultacyjnych,

e urbanisci i architekci odpowiedzialni za dialog spoteczny.



Efekt strategiczny

Zmniejszenie liczby i skali konfliktéw wokét inwestycji i plandw miejskich oraz zwiekszenie zdolnosci
instytucji do prowadzenia konstruktywnego dialogu, opartego na zrozumieniu intereséw wszystkich
stron.

Filar V: Forum Placemakingu jako laboratorium dialogu
Forum Placemakingu petni role zywego laboratorium komunikacji miejskiej, gdzie:

e spotykajg sie samorzgdowcy, przedstawiciele uczelni, urbanisci, inwestorzy, aktywisci i zwykli
mieszkancy

e promowany jest placemaking jako narzadzie budowania lepszych miejsc dla ludzi i z ludZzmi
e testowane sg nowe formy dialogu np. place game,

Forum umozliwia transfer wiedzy pomiedzy réznymi grupami interesariuszy.

Efekt strategiczny:

Powstaje ogdlnopolska platforma wymiany wiedzy i dobrych praktyk, ktéra wptywa na standardy
dialogu miejskiego i ulepsza proces tworzenia rozwiani same rozwigzania w miastach.

Filar VI: Kanat YouTube jako narzedzie edukacji
Edukacyjny kanat YouTube Stowarzyszenia petni funkcje:
e popularyzacji wiedzy urbanistycznej,
e pokazywania dobrych i ztych przyktadéw komunikacji,
e ttumaczenia skomplikowanych proceséw w prosty sposéb,
e budowania kultury dialogu.
Kanat jest skierowany zaréwno do mieszkanicow, jak i profesjonalistow.
Efekt strategiczny:

Zwiekszenie poziomu wiedzy urbanistycznej i Swiadomosci proceséw miejskich w spoteczenstwie, co
przektada sie na bardziej Swiadome uczestnictwo mieszkaricéw oraz lepszg jakos¢ debaty publicznej o
miescie.

Model wptywu (most komunikacyjny)

Badania potrzeb - Edukacja mieszkarncow -» Szkolenia specjalistow - Lepsza komunikacja -
Skuteczniejsze decyzje -» Lepsze miasta

Lepsze Miasto dziata jednoczesnie po obu stronach mostu, co jest jego kluczowg przewagg
strategiczna.



v. Finansowanie
Zatozenia ogdlne

Model finansowania Stowarzyszenia Lepsze Miasto opiera sie na zasadzie dywersyfikacji Zrodet
przychoddw, ktéra ma na celu:

e zwiekszenie stabilnosci organizacyjnej i finansowej,

e ograniczenie ryzyka uzaleznienia od jednego zrédta finansowania,
e zachowanie niezaleznosci merytorycznej i eksperckiej,

e umozliwienie dtugofalowego planowania dziatan.

Strategia zaktada stopniowe zmniejszanie udziatu srodkédw publicznych w strukturze przychodéw, przy
jednoczesnym utrzymaniu ich kluczowej roli w finansowaniu dziatan o wysokiej wartosci spotecznej,
niskiej optacalnosci rynkowej i duzym znaczeniu systemowym.

Stowarzyszenie zachowuje charakter non-profit — wszystkie dochody sg przeznaczane wytacznie na
realizacje celdw statutowych, rozwdj organizacji oraz dziatania spoteczne.

Srodki publiczne i grantowe
Srodki publiczne (krajowe i miedzynarodowe) petnia role:
e kapitatu rozwojowego dla organizacji,
¢ finansowania dziatan pilotazowych, innowacyjnych i badawczych,
e wsparcia rozwoju instytucjonalnego.
Przyktadowe obszary finansowane ze srodkéw publicznych:
e rozwdj potencjatu organizacyjnego (np. PROO),
e projekty diagnozy wiedzy i potrzeb mieszkancow,
e dziatania edukacyjne skierowane do mieszkancow,
e Forum Placemakingu jako wydarzenie o charakterze publicznym i systemowym,
e opracowywanie raportéw i rekomendacji.

Srodki grantowe umozliwiaja Stowarzyszeniu testowanie nowych rozwiazan, ktére nastepnie moga
byc¢ skalowane lub adaptowane w modelach odptatnych.

Przychody z dziatalnosci edukacyjnej — filar trwatosci finansowej

Dziatalnos¢ edukacyjna stanowi kluczowy element strategii dywersyfikacji przychodéw i jest
bezposrednio powigzana z misjg oraz kompetencjami Stowarzyszenia.

Ptatne szkolenia i kursy specjalistyczne

Stowarzyszenie rozwija oferte szkolen skierowanych do:



e samorzaddw i instytucji publicznych,

e specjalistow ds. komunikacji spotecznej i partycypacji,

e branzy real estate (deweloperzy, inwestorzy, architekci, zarzadcy nieruchomosci),

e organizacji pozarzgdowych.
Szkolenia obejmujg m.in.:

e urbanistyke w praktyce,

e komunikacje z mieszkaricami opartg na badaniach potrzeb,

e konsultacje spoteczne i placemaking,

e ESG, klimat i jako$¢ przestrzeni,

e tlumaczenie dokumentéw planistycznych na jezyk zrozumiaty.
Dochody z tej dziatalnosci pozwalaja:

e finansowac bezptatne dziatania edukacyjne dla mieszkancow,

e utrzymywac zespot ekspercki,

e zwiekszac niezaleznos¢ organizacji.

Edukacyjny kanat YouTube jako Zzrédto przychodoéw i wptywu
Edukacyjny kanat YouTube petni podwdjng role:
e narzedzia upowszechniania wiedzy dla szerokiego grona odbiorcéw,
e  7rodta przychoddw witasnych, wspierajgcych dziatalnosé¢ statutowa.
Potencjalne zrédta przychoddw:
e reklamy platformowe,
e partnerstwa merytoryczne i sponsoring tresci,
e materiaty premium (np. webinary, serie eksperckie),
e cross-promocja szkolen i kurséw.
Kanat YouTube wzmacnia:
e rozpoznawalnos¢ organizacji,
e zaufanie do marki eksperckiej,

e skalowalnos$¢ oddziatywania edukacyjnego przy niskich kosztach jednostkowych.



Zasada reinwestowania i przejrzystosci
Catos¢ przychoddw uzyskiwanych przez Stowarzyszenie:
e jest przeznaczana na realizacje celdw statutowych,
e wspiera rozwoéj kompetencji zespotu,
e umozliwia finansowanie dziatan spotecznych o ograniczonych mozliwosciach rynkowych,
e jest rozliczana w sposéb transparentny.

Model finansowania zaktada reinwestowanie wypracowanych nadwyzek w rozwéj dziatan
edukacyjnych, badawczych i dialogowych, zgodnie z misjg organizacji.

Efekty strategiczne modelu finansowania
e zwiekszona stabilnos$¢ finansowa,
e niezalezno$¢ merytoryczna,
¢ mozliwos¢ diugofalowego planowania,
e odpornosé na wahania konkurséw grantowych,

e trwaty wptyw spoteczny.



V. Podsumowanie
Dtugofalowe efekty strategii
e poprawa jakosci konsultacji spotecznych,
e mniejsza liczba konfliktoéw inwestycyjnych,
o wieksze zaufanie mieszkanncéw do instytucji,
e profesjonalizacja komunikacji w samorzadach i branzy real estate,
e trwaty autorytet Stowarzyszenia jako mediatora i eksperta.

Strategia Lepszego Miasta zaktada, ze dobra komunikacja miejska nie zaczyna sie od przekazu, lecz od
zrozumienia potrzeb. Poprzez badania, edukacje mieszkaicdw, szkolenia specjalistéw i tworzenie
przestrzeni dialogu (Forum Placemakingu), Stowarzyszenie buduje trwaty most pomiedzy
interesariuszami miasta — skutecznie realizujgc swojg misje poprawy jakosci zycia w polskich
miastach.



